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Was macht eigentlich ... das Personalmanagement?

Im Landratsamt Augsburg gibt es etliche Geschaftsstellen, Fachbereiche und Tatigkeitsfelder. Da ist es
fir AuBenstehende manchmal gar nicht so einfach, den Uberblick zu behalten. Damit Sie uns und unse-
re Mitarbeitenden besser kennen lernen, stellen wir Thnen in jedem Newsletter einen Bereich vor. Sie
haben sich bestimmt schon einmal gefragt, was eigentlich das Personalmanagement macht. In dieser
Ausgabe beantwortet Claudia Ziegler, Leiterin des Fachbereichs Personalmanagement, diese und wei-
tere Fragen.

Frau Ziegler, was macht eigentlich das Personalmanagement?
Das Personalmanagement im Landratsamt Augsburg begleitet und unterstitzt unsere
Bestandsmitarbeitenden liber den gesamten Beschéaftigungszeitraum hinweg. Wir sind Ansprechstelle
sowohl fur Mitarbeitende des Landkreises als auch fir
staatliches Personal. Wir sorgen dafiir, dass alle
personalrelevanten Prozesse zuverldssig, rechtssicher
und serviceorientiert ablaufen — von der
Gehaltsabrechnung Uber die Zeiterfassung bis hin zu
Mutterschutz, Elternzeit oder dem Zeugniswesen. Damit
schaffen wir Stabilitat, Transparenz und Verlasslichkeit fir
die Mitarbeitenden und tragen wesentlich dazu bei, dass
sie sich aufihre Aufgaben konzentrieren kdnnen.
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Was sind die wichtigsten Pfeiler Ihrer Arbeit?

Die Arbeit unseres Personalmanagement-Teams basiert
auf einer Vielzahl zentraler Aufgaben, die gemeinsam ein
stabiles Fundament fiir den Verwaltungsbetrieb bilden. Claudia Ziegler

Dazu gehdren die Gehaltsabrechnung, die wir korrekt,

punktlich und rechtssicher abwickeln, sowie die Zeiterfassung und das Arbeitszeitmanagement, bei
denen wir Systeme betreuen, Fragen kldren und fiir verldssliche Zeitkonten sorgen. Ebenso
verantworten wir das Reisekostenmanagement, das wir transparent und zligig bearbeiten, und
begleiten Mitarbeitende im Mutterschutz und in der Elternzeit mit fachlicher Sicherheit und viel
Sensibilitat. Ein weiterer Schwerpunkt liegt im Beurteilungs- und Zeugniswesen, das wir koordinieren,
gestalten und dessen Qualitat wir in enger Abstimmung mit den Fachbereichen sichern. Darliber
hinaus kimmern wir uns um samtliche allgemeinen Personalangelegenheiten, die im
Beschaftigungsverhaltnis auftreten — stets mit dem Anspruch, verlassliche Ansprechpersonen zu sein.
Als Personalleiterin wirke ich in allen diesen Themenbereichen aktiv mit, behalte den Gesamtiberblick,
unterstiitze mein Team fachlich wie organisatorisch und stelle sicher, dass unsere Prozesse reibungslos
ineinandergreifen. Gemeinsam schaffen wir so Vertrauen, Stabilitat und einen professionellen Service
fur alle Mitarbeitenden des Landratsamts. Ein wichtiger Baustein dabei ist auch die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit dem Personalrat und der Schwerbehindertenvertretung, da viele Prozesse nurim
Miteinander zum Wohl der Mitarbeitenden gestaltet werden kdnnen. Ich halte Kontakt und fungiere
als Ansprechpartnerin fiir unsere Geschafts- und Fachbereichsleitungen sowie fiir den Personalbereich
der Regierung von Schwaben.

Hatsich die Arbeit in den letzten Jahren verandert?

Ja, die Anforderungen sind deutlich gestiegen. Prozesse sind komplexer geworden, gesetzliche
Vorgaben andern sich haufiger und die Digitalisierung schreitet voran. Gleichzeitig splren wir, dass
sich das Weltgeschehen — ob gesellschaftliche Unsicherheiten, wirtschaftliche Entwicklungen oder
globale Krisen — stark auf die Menschen Ubertragt. Viele Mitarbeitende sind belasteter, sensibler oder
suchen mehr Orientierung, was die Arbeit mit Menschen anspruchsvoller macht. Dadurch hat sich
meine Rolle starker in Richtung Prozessbegleitung, Beratung und Qualitdtssicherung entwickelt. Wir
arbeiten heute digitaler, effizienter und serviceorientierter, aber auch menschlich noch aufmerksamer,
um die Mitarbeitenden bestmdglich zu unterstiitzen und die Verwaltung insgesamt zu entlasten.

Was machtIhnen besonders viel Freude an Ihrer Arbeit?

Ich schatze besonders, dass meine Arbeit spurbar Wirkung zeigt. Wenn Mitarbeitende sich gut beraten
fuhlen, Abldufe reibungslos funktionieren oder wir gemeinsam Ldsungen fiir individuelle Anliegen
finden, motiviert mich das sehr. Die Mischung aus Fachlichkeit, Genauigkeit und direktem Kontakt mit
Menschen macht meine Tatigkeit abwechslungsreich und erfillend.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft fiir Ihren Bereich?
Ich wiinsche mir, dass wir unsere Prozesse weiter digitalisieren und vereinfachen kénnen, um noch
effizienter und serviceorientierter zu arbeiten. Gleichzeitig ware es wertvoll, wenn das
Personalmanagement weiterhin als zentraler Partner und Dienstleister fiir die Mitarbeitenden und
Flihrungskrafte wahrgenommen wird — als Bereich, der Stabilitat schafft, Orientierung gibt und die
Verwaltung in ihrer taglichen Arbeit zuverlassig unterstitzt.
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