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Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen im Folgenden die 
männliche Form verwendet. Wir möchten an dieser Stelle allerdings darauf hinweisen, dass 
entsprechende Begriffe im Sinne der Gleichberechtigung ausdrücklich für alle Geschlechter 
gelten. Es sei denn, es ist explizit anderslautend beschrieben.  
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Einleitung 
Zum 1. Januar 2025 trat in Bayern eine umfassende Reform der Prüfungen durch die 
Fachstellen für Pflege- und Behinderteneinrichtungen – Qualitätsentwicklung und Aufsicht 
(FQA) in Kraft. Ziel dieser Änderungen ist es, die Pflege und Eingliederungshilfe spürbar zu 
entbürokratisieren, den Verwaltungsaufwand für Einrichtungen zu reduzieren und die 
Digitalisierung voranzutreiben. Die Anpassungen basieren auf der überarbeiteten 
Ausführungsverordnung zum Pflege- und Wohnqualitätsgesetz (AVPfleWoqG), die seit mehr 
als zehn Jahren die baulichen und personellen Mindestanforderungen für Pflegeeinrichtungen 
und besondere Wohnformen regelt. 

Die Reform reagiert auf den demografischen Wandel sowie die angespannte personelle und 
finanzielle Situation im Pflegebereich. Sie schafft mehr Flexibilität für innovative Wohnformen, 
erleichtert die Gründung kleiner inklusiver Wohngruppen und berücksichtigt stärker die 
individuellen Bedarfe von Menschen mit Behinderung. Gleichzeitig werden Betreiber und 
Kostenträger finanziell entlastet, und auch Bewohnerinnen und Bewohner profitieren durch 
geringere Beteiligung an Investitionskosten. 

Mit diesen Maßnahmen geht Bayern einen entscheidenden Schritt, um die 
Versorgungsstrukturen langfristig zu sichern und die Qualität der Pflege unter modernen 
Rahmenbedingungen zu gewährleisten. 

 

1. Zuständigkeit und Auftrag 
Der FQA obliegt die Aufgabe, die Würde sowie die Interessen und Bedürfnisse der Bewohner 
zu sichern und die Einhaltung des Pflege- und Wohnqualitätsgesetztes (PfleWoqG) sowie der 
Ausführungsverordnung (AVPfleWoqG) zu überwachen. Dieser Überwachungs- und 
Kontrollfunktion steht die Beratungs- und Informationsaufgabe der Bewohner, deren 
Angehöriger und gesetzlichen Betreuer sowie den Einrichtungen bzw. deren Trägern 
gegenüber. Das gilt gleichermaßen für die Gründung einer Einrichtung als auch für die 
Durchführung des Betriebes. 

Die Zuständigkeit der Fachstelle für Pflege- und Behinderteneinrichtungen, 
Qualitätsentwicklung und Aufsicht (FQA) erstreckt sich auf alle Pflege-, Kurzzeitpflege- und 
besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe, ambulant betreute Wohngemeinschaften und 
betreute Wohngruppen für Menschen mit Behinderung des gesamten Landkreisgebiets. 
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2. Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe 
Im Landkreis Augsburg befinden sich derzeit 23 stationäre Einrichtungen der Altenpflege, eine 
Einrichtung der Kurzzeitpflege, fünf besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe, sieben 
betreute Wohngruppen für Menschen mit Behinderung sowie zwölf ambulant betreute 
Wohngemeinschaften, davon eine intensiv ambulant betreute Wohngemeinschaft. 

Insgesamt ergaben sich in den letzten zehn Jahren folgende Platzangebote:  
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3. Aufgaben der Aufsicht 

3.1 Überprüfungen  
Jährliche routinemäßige Überprüfungen der Einrichtungen werden stets unangemeldet im 
multiprofessionellen Team, bestehend aus einer Verwaltungsfachkraft, einer Pflegefachkraft 
und einer Fachkraft der Pädagogik, durchgeführt. So kann das weit zu prüfende Spektrum 
umfassend abgedeckt werden. 

 

 
 

Grundsätzlich werden alle stationären Einrichtungen der Pflege wie auch die besonderen 
Wohnformen der Eingliederungshilfe und die ambulant betreuten Wohngemeinschaften 
mindestens einmal jährlich überprüft. Betreute Wohngemeinschaften für Menschen mit 
Behinderung werden nur anlassbezogen überprüft. Auch im Jahr 2025 wurde in den 
regelmäßigen Austausch mit Einrichtungsleitern und Trägern investiert und dieser als äußerst 
gewinnbringend wahrgenommen. 
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*Aufgrund der Corona-Pandemie konnten keine turnusgemäßen Begehungen stattfinden. 
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3.2 festgestellte Mängel 2025 

Qualitätsbereich 
erstmals festgestellte 

Mängel 

erneut bzw. in 
Fortsetzung 
festgestellte 

Mängel 

erhebliche 
Mängel 

Pflege und Dokumentation 57 1 2 

Soziale Betreuung 5 0 0 

Hauswirtschaftliche Versorgung 0 0 0 

Freiheitseinschränkende und 
freiheitsentziehende Maßnahmen 

1 0 2 

Wohnqualität 1 0 0 

Qualitäts- und 
Beschwerdemanagement 

10 1 1 

Umgang mit Arzneimitteln 20 0 10 

Hygiene und Infektionsprävention 28 1 0 

Personal und personelle 
Mindestanforderungen 

6 0 0 

Bauliche Mindestanforderungen 1 0 6 

Eingliederung und Teilhabe von 
Menschen mit Behinderung 

0 0 0 

Bedarfsplanung für Menschen mit 
Behinderung 

0 0 0 

Hinweis zur Tabelle: Seit 1. August 2023 gibt es keine „Anregungen zur Qualitätsverbesserung“ 
mehr, es gibt nur noch Mängel: erstmals, erneute bzw. in Fortsetzung festgestellte Mängel und 
erhebliche Mängel. 

 

3.3 Bearbeitung von Beschwerden 
Die Fachstelle ist auch für die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden im Bereich 
der in ihre Zuständigkeit fallenden Wohnformen zuständig und steht darüber hinaus für 
Anfragen der Bewohner und der Angehörigen oder der gesetzlichen Betreuer sowie auch den 
Mitarbeitenden oder dem Träger einer Einrichtung beratend zur Verfügung. Auf Wunsch bleibt 
die Anonymität des Beschwerdeführers gewahrt. Je nach Beschwerdeinhalt und Gewichtung 
erfolgen Gespräche mit den Beteiligten. Bei Bedarf erfolgen zeitnah anlassbezogene 
Einrichtungsüberprüfungen vor Ort. Jedoch wird angestrebt, die Beschwerdepunkte in den 
geplanten Turnusprüfungen zu behandeln. 
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3.4 Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen und Beratung 
Zum Schutz der Interessen und Bedürfnisse der Bewohner und zur Sicherung einer 
angemessenen Qualität des Wohnens und der Betreuung in den Einrichtungen sowie zur 
Sicherung einer angemessenen Qualität ist die Fachstelle für Pflege- und 
Behinderteneinrichtungen, Qualitätsentwicklung und Aufsicht verpflichtet, eng mit den Pflege- 
und Krankenkassen, deren Landesverbänden, dem Medizinischen Dienst Bayern und den 
zuständigen Trägern der Sozialhilfe zusammenzuarbeiten. Bei Bedarf erfolgt mit anderen 
Fachstellen wie beispielsweise dem Gesundheitsamt, dem Bauamt, dem Brandschutz, der 
Lebensmittelüberwachung oder dem Gewerbeaufsichtsamt ein Informationsaustausch und 
gegenseitige Unterstützung.  

3.5 Aufsichtliche Maßnahmen 
Artikel 13 PfleWoqG regelt das Vorgehen der zuständigen Behörde bei Qualitätsmängeln in 
Einrichtungen. Wenn Zweifel an der Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen bestehen, 
muss die Behörde zunächst Maßnahmen zur Klärung ergreifen. Werden Mängel festgestellt, 
können Anordnungen erlassen werden, um Gefährdungen des Wohls der Bewohner zu 
beseitigen oder die Einhaltung der Pflichten des Trägers sicherzustellen. Bei erheblichen oder 
wiederholten Mängeln ist eine Anordnung zwingend vorgeschrieben. Alternativ kann die 
Behörde den Träger beraten, wie die festgestellten Mängel behoben werden können. Führt eine 
Anordnung zu höheren Pflegeentgelten oder Vergütungen, ist das Einvernehmen mit den 
Pflegesatzparteien oder Sozialhilfeträgern herzustellen, außer es besteht Gefahr für Leben, 
Gesundheit oder Freiheit der Bewohner. Im Kalenderjahr 2025 war in fünf Fällen eine 
Anordnung zur Beseitigung des festgestellten Mangels erforderlich. 

3.6 Austauschtreffen 
Im Jahr 2025 konnten zwei Treffen mit den Einrichtungsleitungen und Pflegedienstleitungen 
von Pflegeeinrichtungen sowie von besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe 
stattfinden. Grundsätzlich finden diese jährlich statt, um einen Informationsaustausch und die 
Zusammenarbeit mit den Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen zu fördern.  

4. Personelle Besetzung der Fachstelle 
Die Durchführung und Umsetzung des Pflege- und Wohnqualitätsgesetzes erfolgt durch drei 
Verwaltungskräfte, eine Pflegefachkraft und einen Heilerziehungspfleger. Insgesamt ist die 
Fachstelle mit einem Stellenanteil von 4,12 besetzt. 

5. Fazit/Ausblick 
Das Jahr 2025 war geprägt von zahlreichen Neuerungen, die sowohl Chancen als auch 
Herausforderungen mit sich brachten. Trotz der damit verbundenen Problemstellungen konnte 
die Kommunikation mit den Einrichtungen erneut wertschätzend und konstruktiv gestaltet 
werden. Schwierigkeiten in den Einrichtungen wurden überwiegend durch offene Gespräche 
und kooperative Lösungsansätze erfolgreich bewältigt. Diese Erfahrungen unterstreichen die 
Bedeutung eines kontinuierlichen Dialogs und einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit. 
Auch 2026 wird ein Jahr der Chancen. Trotz der personellen Veränderungen in der FQA werden 
wir unsere Ressourcen gezielt einsetzen: Einrichtungen mit Qualitätsdefiziten erhalten eine 
intensive und nachhaltige Begleitung. Unser Ziel bleibt klar – Qualität sichern und gemeinsam 
mit den Einrichtungen positive Entwicklungen anstoßen. Mit Engagement und 
partnerschaftlichem Austausch werden wir auch im kommenden Jahr einen wichtigen Beitrag 
zur Verbesserung der Pflegequalität leisten. 
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6. Anlagen  
Pflegeeinrichtungen 

Behinderteneinrichtungen 

Kurzzeitpflegeeinrichtungen 
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Altenpflegeheime 
im Landkreis Augsburg 

 

Fachbereich 40 
Soziales Betreuungswesen, Seniorenfragen 

 
Bei allgemeinen Fragen finden Sie Hilfe bei der  
Fachstelle für Pflege und Behinderteneinrichtungen,  
Qualität und Aufsicht (FQA, Heimaufsicht): 
 
Johanna Jiresch-Spengler, Telefon 0821 3102 2675 
Heike Dürr, Telefon 0821 3102 2094 
Alexander Müller, Telefon 0821 3102 2510 
Mirjam Weinberger, Telefon 0821 3102 2477 
Barbara Wilfling, Telefon: 0821 3102 2925 
Martina Wunder, Telefon 0821 3102 2615 
 
 
Stand: 8. Januar 2026 
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1 Johannesheim Meitingen e. V. 
Hauptstraße 33, 86405 Meitingen 
Platzzahl: 95 
Telefon 08271 80060 
Fax 08271 8006140 
E-Mail info@johannesheim-meitingen.de 
Internet www.johannesheim-meitingen.de 

2 Ökumenische Sozialstation Meitingen und 
Umgebung gGmbH, Wohnpark Laubenbach 
Laubenbach 1, 86405 Meitingen 
Platzzahl: 19 
Telefon 08271 813940 
Fax 08271 4268022 
E-Mail info@sozialstation-meitingen.de 
Internet www.sozialstation-meitingen.de 
 

3 Ökumenische Sozialstation Meitingen und 
Umgebung gGmbH, St.-Martha-Heim 
Sankt-Wolfgang-Straße 14 e, 86405 Meitingen 
Platzzahl: 39 
Telefon 08271 813940 
Fax 08271 81394352 
E-Mail info@sozialstation-meitingen.de  
Internet www.sozialstation-meitingen.de 
 

4 AWO Seniorenheim Gersthofen 
Kreuzstraße 3, 86368 Gersthofen 
Platzzahl: 85 
Telefon 0821 299970 
Fax 0821 2999777 
E-Mail seniorenheim.gersthofen@awo-schwaben.de  
Internet www.awo-seniorenheim-gersthofen.de 
 

5 Paul-Gerhardt-Haus 
Paul-Gerhardt-Weg 1, 86368 Gersthofen 
Platzzahl: 108 (davon 36 Plätze mit gerontopsych.* Versorgung) 
Telefon 0821 4501967-00 
Fax 0821 4501967-44 
E-Mail paul-gerhardt-haus@diakonie-augsburg.de  
Internet www.diakonie-augsburg.de/de/rat-
hilfe/seniorinnen-senioren/pflegeheime/paul-
gerhardt-haus  
 

6 Hospitalstiftung Dinkelscherben, 
Seniorenzentrum St. Albert 
Hochstiftstraße 6, 86441 Zusmarshausen 
Platzzahl: 79 
Telefon 08291 85958-0 
Fax 08291 85958-666 
E-Mail info-zus@hsdz.de  
Internet www.hsdz.de 

 

7 Hospitalstiftung Dinkelscherben,  
Seniorenheim Dinkelscherben 
Spitalgasse 2, 86424 Dinkelscherben 
Platzzahl: 79 
Telefon 08292 96060 
Fax 08292 9606-666 
E-Mail info-dkl@hsdz.de  
Internet www.hsdz.de 
 

8 Kursana Domizil Diedorf, Haus Vinzenz 
An der Dreifaltigkeit 1, 86420 Diedorf 
Platzzahl: 108 (davon 29 Plätze mit gerontopsych.* Versorgung) 
Telefon 08238 96690 
Fax 08238 9669403 
E-Mail kursana-diedorf@dussmann.de   
Internet www.kursana.de/diedorf/ 
 

9 Caritas Seniorenzentrum Notburga 
Von-Rehlingen-Straße 42, 86356 Neusäß-Westheim 
Platzzahl: 169 
Telefon 0821 48070 
Fax 0821 480735 
E-Mail einrichtungsleitung@notburga.cab-a.de 
Internet www.cab-a.de  
 

10 Pflegeheim der Diakonie am Lohwald  
Franzensbader Straße 2, 86356 Neusäß 
Platzzahl: 90 
Telefon 0821 486900 
Fax 0821 4869033 
E-Mail pflegeheim-am-lohwald@diakonie-augsburg.de 
Internet www.diakonie-augsburg.de/de/rat-
hilfe/seniorinnen-senioren/pflegeheime/ 
pflegeheim-am-lohwald 
 

 
 
 
 
 

Hinweis: Auf Anfrage bieten die meisten Altenpflegeheime auch Kurzzeitpflege- und vereinzelt 
Tagespflegeplätze an. 

 
* beschützende Abteilung, z. B. für Demenzerkrankte, orientierungsbeeinträchtigte Bewohner 
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11 Dr. Georg Frank-Altenhilfe-Stiftung 
Dr.-Frank-Straße 2, 86391 Stadtbergen 
Platzzahl: 86 (davon 26 Plätze mit gerontopsych.* Versorgung) 
Telefon 0821 243460 
Fax 0821 2434688 
E-Mail altenhilfe@dr-frank-stiftung.de 
Internet www.dr-frank-stiftung.de  
 

12 Pflegeheim Schlößle  
Bauernstraße 28, 86391 Stadtbergen 
Platzzahl: 90 
Telefon 0821 45019 6800 
E-Mail schloessle@diakonie-augsburg.de 

Internet www.diakonie-augsburg.de/de/node/29  
 

13 Kursana Domizil Bobingen, Haus Elias 
Regensburger Allee 12, 86399 Bobingen 
Platzzahl: 78 
Telefon 08234 9050 
Fax 08234 905103 
E-Mail kursana-bobingen@dussmann.de  
Internet www.kursana.de/bobingen/  
 

14 AWO Seniorenheim Bobingen,  
Michael-Schäffer-Haus 
Lindauer Straße 31, 86399 Bobingen  
Platzzahl: 105 (davon 16 Plätze mit gerontopsych.* Versorgung) 
Telefon 08234 96370 
Fax 08234 963770 
E-Mail seniorenheim.bobingen@awo-schwaben.de  
Internet www.awo-seniorenheim-bobingen.de/  
 

15 AWO Seniorenheim Königsbrunn 
Chiemseestraße 6, 86343 Königsbrunn 
Platzzahl: 77 
Telefon 08231 6070 
Fax 08231 607450 
E-Mail seniorenheim.koenigsbrunn@awo-schwaben.de 
Internet www.awo-seniorenheim-koenigsbrunn.de 

16 Caritas-Seniorenzentrum St. Hedwig 
Blumenallee 29, 86343 Königsbrunn 
Platzzahl: 103 
Telefon 08231 96190 
Fax 08231 961999 
E-Mail einrichtungsleitung@hedwig.cab-a.de 
Internet www.cab-a.de/unsereeinrichtungen/ 
caritasseniorenzentrumsthedwig 
 

17 Johann-Müller-Altenheimstiftung,  
Haus Langerringen 
Hiltenfinger Straße 13, 86853 Langerringen 
Platzzahl: 74 
Telefon 08232 959690 
Fax 08232 9596955 
E-Mail info@ahsjm.de  
Internet www.ahsjm.de  
 

18 AWO Seniorenheim Schwabmünchen 
Marie-Juchacz-Str. 2, 86830 Schwabmünchen 
Platzzahl: 81 
Telefon 08232 96720 
Fax 08232 9672500 
E-Mail seniorenheim.schwabmuenchen@awo-schwaben.de  
Internet www.awo-seniorenheim-schwabmuenchen.de 
 

19 Seniorenzentrum Haus Raphael  
Falkensteinstraße 3, 86830 Schwabmünchen 
Platzzahl: 34 
Telefon 08232 809240 
Fax 08232 8092435 
E-Mail info@haus-raphael.org 
Internet www.sozialstation-schwabmuenchen.de 
 

20 BeneVit Haus Lechauenhof 
Achsheimer Straße 11, 86462 Langweid am Lech 
Platzzahl: 76 
Telefon 08230 891400 
Fax 08230 89140420 
E-Mail lechauenhof@benevit.net 
Internet www.benevit.net/benevit-standorte/bayern/haus-
lechauenhof/ 
 

 
 

Hinweis: Auf Anfrage bieten die meisten Altenpflegeheime auch Kurzzeitpflege- und vereinzelt 
Tagespflegeplätze an. 

 
* beschützende Abteilung, z. B. für Demenzerkrankte, orientierungsbeeinträchtigte Bewohner 
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21 BeneVit Haus Zusamaue 
Zusamaue 7, 86450 Altenmünster 
Platzzahl: 56  
Telefon 08295 909040 
Fax 08295 90904420 
E-Mail zusamaue@benevit.net  
Internet www.benevit.net/benevit-standorte/bayern/haus-
zusamaue/  
 
 

22 Vitalis Senioren-Zentrum St. Thekla 
Burckhartstraße 2, 86465 Welden 
Platzzahl: 88 
Telefon 08293 9652-0 
Fax 08293 9652499 
E-Mail info@welden.vitalis-senioren.de 
Internet www.vitalis-senioren.com 
 
 

23 Johann-Müller-Altenheimstiftung,  
Haus Lechfeld 
Lechring 4, 86836 Untermeitingen 
Platzzahl: 60 
Telefon 08232 184880 
Fax 08232 1848855 
E-Mail info@ahsjm.de  
Internet www.ahsjm.de 
 

 

 

 
Hinweis: Auf Anfrage bieten die meisten Altenpflegeheime auch Kurzzeitpflege- und vereinzelt 

Tagespflegeplätze an. 
 

 

* beschützende Abteilung, z. B. für Demenzerkrankte, orientierungsbeeinträchtigte Bewohner 
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Behinderteneinrichtungen 
im Landkreis Augsburg 

 
Fachbereich 40 

Soziales Betreuungswesen, Seniorenfragen 
 

Bei allgemeinen Fragen finden Sie Hilfe bei der  
Fachstelle für Pflege und Behinderteneinrichtungen, Qualität und Aufsicht (FQA, Heimaufsicht): 
Johanna Jiresch-Spengler, Telefon 0821 3102 2675 

 
Stand: 8. Januar 2026  
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1 Bezirkskliniken Schwaben, Wohnen und 
Fördern, Heim für seelische Gesundheit 
Zusmarshausen 

Platzzahl: 36 

Hochstiftstraße 4 a, 86441 Zusmarshausen 

Telefon: 08291 189835 

Fax: 08291 189811 

E-Mail: info@bezirkskliniken-schwaben.de  

 

Träger: Bezirkskliniken Schwaben 

Ludwig-Heilmeyer-Straße 2,  

89312 Günzburg 

2 Dominikus-Ringeisen-Werk,  

Wohneinrichtung Kloster Holzen 

Platzzahl: 67 

Klosterstraße 1,  

86695 Allmannshofen-Holzen 

Telefon: 08273 798200 

Fax: 08273 798151 

E-Mail: info@drw.de  

 

Träger: Dominikus-Ringeisen-Werk Holzen,  

Klosterstraße 1, 86695 Allmanshofen-
Holzen  

3 Dominikus-Ringeisen-Werk, 

Wohneinrichtungen Haus Michael  

Platzzahl: 59 

Finkenweg 2, 86830 Schwabmünchen 

Telefon: 08232 9594158 

Fax: 08232 9567457 

E-Mail: info@drw.de 

 

Träger: Dominikus-Ringeisen-Werk,  

Don-Bosco-Platz 1, 86161 Augsburg 

4 Fritz-Felsenstein-Haus Königsbrunn 

Platzzahl: 8 

Karwendelstraße 6 – 8, 86343 Königsbrunn 

Telefon: 08231 6004253 

Fax: 08231 6004105 

E-Mail: felsenstein@felsenstein.org 

Internet: www.felsenstein.org 

 
 

mailto:info@bezirkskliniken-schwaben.de
mailto:info@drw.de
mailto:info@drw.de
mailto:info@elanpflegedienst.de
http://www.elanpflegedienst.de/
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Kurzzeitpflege 
im Landkreis Augsburg 

 
Fachbereich 40 

Soziales Betreuungswesen, Seniorenfragen 
 

Bei allgemeinen Fragen finden Sie Hilfe bei der 
Seniorenberatung – Fachstelle für pflegende Angehörige 

Guido Hauptmann, Telefon 0821 3102 2766 
Natalie Hensel, Telefon 0821 3102 2718 
Volker Bertram, Telefon 0821 3102 2705 
Sabine Schmeikal, Telefon 0821 3102 2707 
Bettina Schramm, Telefon 0821 3102 2709 
Karin Selner, Telefon 0821 3102 2421 
 
Stand: 8. Januar 2026 

 
 
 
 

Es gibt nur noch eine Einrichtung, die 
als reine Kurzzeitpflege-Einrichtung 
tätig ist. Auf Anfrage bieten jedoch 
viele Altenpflegeheime im Landkreis 
Augsburg auch Kurzzeitpflegeplätze 
an.  

 
1 Seniorenzentrum Diedorf 
Gemeinnützige Pflege- und  
Dienstleistungs-GmbH 
Lindenstraße 30, 86420 Diedorf 
Platzzahl: 15 
Heimleitung: Petra Schmidt 
 
Telefon 08238 96668 -104 / -105 
Fax 08238 96668106 
E-Mail sz-diedorf@t-online.de  
Internet www.seniorenzentrum-diedorf.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:sz-diedorf@t-online.de
http://www.seniorenzentrum-diedorf.com/

