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Ausführliche Informationen zu Nachteilsausgleichen bei der Nutzung öffentlicher
Verkehrsmittel sind im Wegweiser des Zentrums Bayern für Familie und Soziales enthalten.

Es sind dort Informationen zu finden über

die Freifahrtberechtigung
den Erhalt einer Wertmarke
die Mitnahmemöglichkeiten von Begleitpersonen
Hilfen bei Reisen der Deutschen Bahn AG

Reisen mit der Bahn

Bei Fragen zu geeigneten Zügen, barrierefreien Bahnhöfen, Reservierungen und bei
Unterstützungsbedarf beim Ein-, Um- und Aussteigen wenden Sie sich bitte an die
Mobilitätsservice-Zentrale der Deutschen Bahn AG.

Mobilitätsservice-Zentrale
(erreichbar Montag bis Freitag von 6 Uhr bis 22 Uhr; Samstag, Sonntag und an
bundeseinheitlichen Feiertagen von 8 von 20 Uhr)

Telefon: 030 65212888
Fax: 030 65212899
E-Mail: msz@remove-this.deutschebahn.com

Gehörlose Fahrgäste können sich an die Zentrale per SMS, Fax oder die E-Mail-Adresse:
deaf-msz@remove-this.deutschebahn.com wenden.
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